SENASA: Guia para resolucion de problemas con la Aplicacion de
Escritorio de Subastas.

Este documento es la guia para resolucion de problemas comunes presentados en la
aplicacion de escritorio de Subastas.

Son 2 acciones para comprobar el funcionamiento de la aplicacidn, con los cuales se
puede resolver los problemas comunmente presentados, antes de solicitar asistencia.
El primero es verificar la conectividad con el servidor web de las aplicaciones, y la
segunda es reconfigurar la ruta de base de datos de la aplicacidn de escritorio.

1 Verificacion de la conectividad

Para verificar la conectividad, ingrese a la pagina http://trazabilidadsenasa.addax.cc/
desplacese hasta el fondo de la pagina, donde aparecen 2 vinculos: “Test de velocidad
de conexidn" y “Software de Asistencia Remota". Debe hacer clic sobre la opcién “Test
de velocidad de conexién"

Esta disponible el Instructivo para ganaderos y otros usuarios sobre el Sistema de
Control de Movilizacion; y el uso de las guias en sus distintas versiones.
Afiche Descargar

Instructivos:

1-Para llenar Guias de Movilizacion Descargar
2-Para asignacion y uso de la Guia de Mov Descargar
3-Para Trasportista Descargar

Los Usuarios con permisc de entrega de guias deben de estudiar los instructivos

Nota importante de configuracion de Impresora

-Si tiene problemas de configuracion con la impresora Zebra, debido a que la impresion no sale bien.
Comunicarse con Luis Angulo al 22608300-2136 Dep. TI SENASA

Enlaces adicionales:

Test de velocidad de conexidn
Software d& ASistencia Remota

También puede ingresar directamente a la direccién:
http://trazabilidadsenasa2.addax.cc/speedtest/index.htm| para realizar la prueba de
conectividad.



http://trazabilidadsenasa.addax.cc/
http://trazabilidadsenasa2.addax.cc/speedtest/index.html

Una vez en la pagina de prueba, encontraran la siguiente interfaz...

SPEEDTESTNET
ML N I

. BEGIN TEST |

| HOST THIS FOR FREE ON YOUR OWN SERVER |

Para realizar la prueba, se debe hacer clic sobre el botén “BEGIN TEST” y esperar que la
prueba termine.

SPEEDTESTNET UPLOAD

|
—" 0.62@®
Mbps |

Test to other close servers at Speedtest.net:

~ HOST THIS FOR FREE ON YOUR OWN SERVER |

Los valores numéricos bajo “DOWNLOAD” y “UPLOAD” deberian ambos superar los
0.4Mbps al menos, para que la aplicacidon tenga suficiente velocidad de conexién. Si
ambos superan este numero, se puede descartar la conexidn como causa de
problemas, y seguir con el siguiente paso. Si los valores son menores, trate de
contactar al administrador de la red para evaluar si hay un problema con la conexién, el
proxy si utilizan o si la conexién siempre trabaja a esa velocidad.



2  Reconfiguracion de la Base de Datos de la Aplicacion de Escritorio
de Subastas.

La reconfiguracion de la Base de Datos para la aplicacion de Subasta es un
procedimiento corto y simple. Unicamente es necesario 2 pasos. Primero entrar a la
direccion fisica donde estd instalada la aplicacidn (Por defecto en C:\trazabilidad ). Para
efectos de esta guia, se van a utilizar los valores por defecto, base de datos local

ubicada en C:\trazabilidad.

e oe a a (= [ o]
@Uv\ C: razabilidad +[ 42 |[ Buscor azabilidad =3
Organizar Incluir en biblioteca Compartir con = Grabar Nueva carpeta =~ [0l @
_ *  Nombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
%
4 ) archives 17/01/201212:20 ...  Carpeta de archivos
| | subasta 17/01/201212:13 ..  Carpeta de archivos
E
¥
E
B
=
0
-
F
=
-
G
} 2 elementos

En esa ruta, se debe crear una carpeta “archives2”.

' a
@@v| " » Equipo » TIO4S32WOC-TIL0499000B (C) » trazabilidad »

- |¢¢| | Buscartra

Organizar Al Abrir Incluir en biblicteca - Compartir con = Grabar Mueva carpeta
e = MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
l | archives 17/01/201212:20 ...  Carpeta de archivos
| | | archives2 01/04/2012 9:47 PM  Carpeta de archivos
| \. subasta 17/01/201212:13 ... Carpeta de archivos
§


file:///C:/trazabilidad
file:///C:/trazabilidad

Posteriormente, entrar a la carpeta “subasta” para cambiar la configuracién de la base
de datos. Quedariamos en la direccion C:\trazabilidad\subasta y una vez ahi, abrir el

archivo config.txt
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» trazabilidad » subasta »
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Se abre el mismo con cualquier editor de texto
_{ Ci\trazabilidad\subasta\config.txt - Notepad++ == ﬂh
Archive Editar Buscar Ver Formate Lenguaje Configurar Macro  Ejecutar TextFX  Plugins Ventanas 2 X
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= config b l
1 rutaTrazabilidad = C:\trazabilidad\

C:\trazabilidad\archives\

2 rutaBD

Ln:1 Col:1 Sel:0 (0 bytes) in 0 ranges Dos\Windows AMSI INS

I 72 chars 74 bytes 2 lines

€

Ahora, lo siguiente, es cambiar la “rutaBD” a la nueva ruta. Anteriormente se estaba
utilizando C:\trazabilidad\archives\, asi que se debe actualizar esa hilera por
C:\trazabilidad\archives2\ la cual es la nueva carpeta que recién creamos... quedaria
de la siguiente manera...

[ 7| *CAtrazabilidad\subasta\config.txt - Notepad=+
Ver

Archive Editar Buscar Eormate  Lenguaje Configurar Macro  Ejecutar TextFX  Plugins Ventanas 2 X
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= config b l
1 rutaTrazabilidad C:\trazabilidad\
2 rutaBD = C:\trazabilidad\archives2\

Dos\Windows AMSI INS

I 73 chars 75 bytes 2 lines Ln:2 Col:51 5el:0 (0 bytes) in 0 ranges

Paso siguiente se guardan los cambios realizados (archivo, guardar, segun el editor que
se esté utilizando).

Luego de esto, se procede a abrir como siempre la aplicacidn de escritorio de Subastas.



Si después de seguir estos pasos, sigue teniendo
problemas...

Instale la aplicacién teamviewer que puede descargar de esta direccion:

http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer Setup es.exe

Una vez descargada, instalarla... dejar todas las opciones por defecto... y
una vez finalizada la instalacién, vera la ventana inicial a continuacion:

a Team\iewer l = e 83

Conexion  Extras  Ayuda

Licenda gratuita (solo uso no comerdal) - Julio - Toshiba

Control remoto Reunion
Permitir el control remoto Controlar un ordenador
remoto
Comunigue a su asociado el siguiente ID y Intreduzca el ID de su ascciado para

contrasefia para permitir el control remoto. controlar &l ordenador remoto.

ID de asociado

121121 121 -
L
CREED ____«n o
‘
Configurar acceso no presendal...
() Listo para conectar (conexion segura) Ordenadores & contactos >

Con 2 valores importantes, el ID del equipo (marcado en naranja) y la
contrasefia (marcado en verde).

Envie entonces, un correo a senasa@addax.cc con copia a
langulo@senasa.go.cr con la informacidon que se haya recopilado durante
esta guia (la velocidad de la prueba de conectividad, ambas ), capturas del
problema que presente ejecutar la aplicacion de Subastas, el ID del equipo
y su contrasefia actual. Es importante que sepa que la contrasefia de
teamviewer se actualiza automaticamente cada vez que se cierra sesion de
acceso remoto, o bien cada vez que la computadora reinicia. Por lo que si
necesitan asistencia después de reiniciar el equipo, deben reenviar la
contrasefa y ID de equipo.
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